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Instrucdes para arealizacdo da prova
(Leia com atencéo)
1. Aguarde a autorizacdo para abrir este caderno de questdes.

2. Este caderno contém 30 (trinta) questdes objetivas e para cada questao existe apenas
uma alternativa correta.

3. A folha definitiva de respostas encontra-se na Ultima pagina deste caderno de
guestdes e nao podera ser rasurada, apagada com corretivo ou conter qualquer
marcacdo fora dos campos destinados as respostas. A ocorréncia de qualquer das
situacdes especificadas acima implicard na eliminagc&o do candidato.

4. Utilize apenas caneta esferogréfica azul ou preta para o preenchimento da folha
definitiva de respostas, pois o0 uso de lapis implicara na eliminacao do candidato.

5. Preencha o nimero do seu CPF em cada uma das paginas deste caderno de
guestdes, no campo indicado no alto da folha. Ndo escreva seu nome, nem qualquer
outro tipo de identificagdo.

6. A duracao da prova é de 3 (trés) horas.

7. Ao terminar a prova, o candidato podera retirar-se do local levando apenas esta folha
na qual se encontra a tira de respostas (ao lado), para futura conferéncia.

8. Durante a prova nao serd permitido o uso de qualquer material de consulta ou
aparelho eletrdnico.

9. Caso necessite se manifestar, levante o brago e espere ser atendido.

Boa prova!
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TEORIA GERAL DE ADMINISTRACAO

1. Analise as afirmativas abaixo sobre a Teoria da Expectativa:

I. O pressuposto da Teoria da Expectativa € de que as pessoas se esforcam para alcancgar resultados ou
recompensas ao mesmo tempo que evitam os resultados indesejaveis.

Il. A Teoria da Expectativa retrata a ideia de que a motivacao é funcéo da crenca de que é possivel alcancar
um resultado, multiplicada pelo valor atribuido ao resultado.

lll. Os componentes principais da Teoria da Expectativa sdo: condicionamento operante, reforco positivo,
punicédo e programacéo de estimulos.

Sobre as alternativas acima, pode-se afirmar que:

a) | esta correta e |l e 1l estdo incorretas.

b) I e Il estdo incorretas e Il esta correta.

c) | e Il estéo corretas e |l esté incorreta.

d) I, Il e lll estdo corretas.

e) |, Il e lll estdo incorretas.

2. Analise as afirmativas abaixo sobre o tipo ideal de Burocracia:

I. Formalidade significa que as organiza¢des sdo constituidas com base em normas e regulamentos explicitos.
II. Impessoalidade significa que as relacdes entre as pessoas que integram as organizagcfes burocraticas sédo
governadas pelos cargos que elas ocupam.

[ll. Profissionalismo significa que a obediéncia dos funcionarios de uma organizagao nédo é devida a pessoa do
chefe, mas ao cargo que este ocupa.

Sobre as alternativas acima, pode-se afirmar que:

a) | esta correta e Il e 1l estdo incorretas.

b) I e Il estdo corretas e Il esta incorreta.

c) | e lll estéo corretas e |l esté incorreta.

d) I, Il e lll estdo corretas.

e) I, Il e lll estdo incorretas.

3. E incorreto afirmar que:

a) A motivacao refere-se a forcas que energizam, dirigem e sustentam os esforcos de uma pessoa.

b) De acordo com a Lei do Efeito, o comportamento que é seguido de consequéncias positivas provavelmente
serd repetido.

c) As necessidades propostas por David McClelland sdo as necessidades de reac¢éao, afiliacdo e poder.

d) A recompensa intrinseca € uma recompensa oferecida a pessoas de alto desempenho pelo chefe, pela
empresa, ou por alguma outra pessoa.

e) A Teoria dos dois fatores de Herzberg apresenta duas amplas categorias de fatores que afetam as pessoas

no desempenho de seus cargos: fatores higiénicos e fatores de motivacéo.




4. Analise as afirmativas abaixo sobre a Matriz do Portfolio de Produtos da BCG:

I. Estrelas sdo os produtos ou unidades de negécio que tém pequena participacdo em mercados com altas
taxas de crescimento.

. Vira-latas sao produtos ou unidades de negdcio que tém pequena participacdo em mercados com pequenas
taxas de crescimento.

lll. Vacas leiteiras sdo produtos ou unidades de negécio que tém alta participacdo em mercados com altas
taxas de crescimento.

Sobre as alternativas acima, pode-se afirmar que:

a) | esta correta e Il e 1l estdo incorretas.

b) | e Il estdo incorretas e Il esta correta.

c) | e lll estdo incorretas e |l esta correta.

d) I, Il e lll estdo corretas.

e) |, Il e lll estdo incorretas.

5. Assinale alternativa FALSA, de acordo com Maximiano (2006) com relacdo ao modelo de administracao de
processos:

a) As equipes trabalham com um propésito claro e senso de responsabilidade em relacdo ao desempenho das
areas funcionais na organizagéo.

b) O principal indicador é a satisfagdo do cliente.

c¢) Os integrantes de uma equipe de gestao de um processo devem ser recompensados por suas contribuicdes
coletivas e ndo apenas pelo seu desempenho individual.

d) Uma organizagdo que pretende adotar o modelo da gestdo horizontal deve fornecer todos os dados para
seus funcionérios, treinando-os para fazerem suas préprias analises e tomarem suas proprias decisdes.

e) As vezes 0s processos podem ter mais de uma versao.

6. Sobre a reengenharia € INCORRETO afirmar de acordo com Maximiano (2006):

a) Na prética foram chamados de reengenharia esforcos orientados exclusivamente para reducédo de custos,
especialmente por meio do corte de pessoal.

b) Quando se ouvia falar em reengenharia, a palavra significava demissdo em massa.

¢) Uma critica foi sobre a radical mudanca de todos os recursos e processos poderia levar a perda de
identidade e a desestruturagdo da organizagéo.

d) A reengenharia firmou-se como proposta de redesenhar a organizacdo em torno dos seus processos para
torna-la mais agil e eficiente.

e) A reengenharia tinha como principio identificar o que a organizacéo fazia de melhor e melhorar ainda mais

com redesenho de processos e pequenos aprimoramentos.




7. Um organograma pode ser explicado como sendo:

a) Um teste para facilitar a compreensédo das motivacdes humanas.

b) Um modelo desenvolvido para compreender um sistema de desempenho individual.

¢) Uma representacéo grafica de um teste para facilitar a compreensao das motivacdes humanas.

d) Uma representacao grafica de um teste para facilitar a compreenséo das motivacdes humanas.

e) A estrutura organizacional define a autoridade e a responsabilidade das pessoas, que por sua vez é

representada de forma grafica que é chamada de organograma.

8. Frederick Winslow Taylor foi o criador e participante mais destacado do movimento da administracéo
cientifica. Entre as alternativas abaixo, qual delas pode-se creditar ao pensamento de Taylor:

a) O homem no trabalho é motivado por necessidades e desejos idénticos aos que 0 motivam em outras
circunstancias.

b) Existem trés tipos de lideres — o lider autoritério, o lider democratico e o lider liberal.

c) Os fatores mais importantes para o desempenho individual sdo as relacdes com os colegas e o0s
administradores.

d) Deve-se selecionar cientificamente e depois treinar, instruir e desenvolver o trabalhado, que, no passado
escolhia seu préprio trabalho e treinava-se melhor.

e) A avaliacdo de pessoas deve basear-se muito mais na observacdo de suas capacidades praticas,

demonstradas pelo desempenho e existem inteligéncias mdltiplas, ndo apenas o Q.l.

9. O behaviorismo da ateng&o ao comportamento humano nas organizacdes, que possui como caracteristicas:
a) Abordagem multidisciplinar, andlise justa, visdo sistémica.

b) Refor¢o positivo, condicionamento operante, puni¢des e estimulos.

c) Preciséo de analise, aprendizagem pelo dialogo, dindmica de grupos.

d) Homem econdmico-racional, dindmica de grupos e viséo sistémica.

e) Adequacédo de comportamento, justica e compreensao.

10. A chamada Abordagem Sistémica tem como lente para os problemas a seguinte abordagem:

a) Simples, de facil julgamento, ndo-complexos.

b) Como caixas pretas em que necessariamente as solucdes séo racionais e de facil acesso.

c) De f&cil julgamento, de complexidade mediana e com causa e efeito sempre conhecidos.

d) Tudo é complexo. Qualquer situagéo ou problema tem inimeras causas e produz inimeros efeitos.

e) Nenhuma das respostas anteriores.




11. O estabelecimento de objetivos faz parte das atividades do administrador. Entre as caracteristicas dos
objetivos eficazes estao:

a) Grande amplitude, altos investimentos, aplicaveis a diversas situa¢des, complexos.

b) Focados, dificeis, definidos no tempo e com hierarquia difusa.

c) Especificos, mensuraveis, alcancaveis, definidos no tempo, coerentes e hierarquizaveis.

d) Especificos, mensuraveis, grande amplitude e com hierarquia difusa.

e) Nenhuma das anteriores.

12. Em 1895 Taylor apresentou a Sociedade o piece-rate system (sistema de pagamento por peca). Taylor
argumentou que a administracdo deveria primeiro procurar descobrir quanto tempo levaria para que um
homem, dando o melhor de si, completasse uma tarefa. A administracdo poderia entdo estabelecer um
pagamento por peca de forma que o trabalhador se visse compelido a trabalhar o suficiente para assegurar
remuneracgao razoavel. Sobre isso é correto afirmar:

a) O piece-rate system é considerado o primeiro trabalho da Administracdo Cientifica. Nesse método residem
as raizes da Administracdo Cientifica.

b) De acordo com Taylor o caminho para resolver os problemas de salarios era a distingdo entre técnicas e
principios, a serem aplicados pela alta diretoria.

c) O ataque ao problema dos salarios € considerado o terceiro estagio do movimento da administracdo
cientifica.

d) A principal razéo para a invencdo do estudo dos tempos foi a busca da precisédo para definir o valor das
comissoes.

e) Nenhuma das alternativas.

13. Sobre o Enfoque Sistémico é incorreto afirmar que:

a) Uma das premissas mais importantes do enfoque sistémico € a no¢do de que a natureza dos sistemas €&
definida pelo observador.

b) As fronteiras dos sistemas se expandem demasiadamente e a perspectiva se perde.

c) A compreensdo dos elementos que interagem nas organizacbes € uma habilidade béasica para os
administradores.

d) O sistema técnico é formado por recursos e componentes fisicos e abstratos, até certo ponto, independem
das pessoas: objetivos, divisdo do trabalho, tecnologia, instala¢des, duracdo das tarefas, procedimentos.

e) Os limites dos sistemas néo sdo arbitrarios e ndo € possivel distinguir mais do que dois sistemas: o social e

o técnico.

14. Sobre a Teoria Geral dos Sistemas e 0 Enfoque Sistémico na Administracao:

I. A Teoria Geral dos Sistemas contrapde-se ao pensamento "reducionista-mecanicista” herdado dos fil6sofos
da Revolucao Cientifica do século XVII, como Descartes, Bacon e Newton.

Il. Diversas linhas de pensamento convergiram para o moderno enfoque sistémico, sendo a cibernética uma

delas; a ideia central da cibernética € o autocontrole dos sistemas, visando ao alcance de um objetivo.




Ill. A entropia negativa € um processo pelo qual todas as formas organizadas tendem a homogeneizagéo e,
finalmente & morte.

IV. Como sistema aberto a organizacdo apresenta limites e, com isso, uma Unica maneira certa de atingir um
estado estavel.

Esta correto o que se afirma em:

a) .

b)lell.

c)IVell.

d) lelll.

e)llelll.

15. Sobre a burocracia, é correto afirmar que:

a) Max Weber tentou definir as organizagfes, estabelecendo padrdes que elas devessem seguir.

b) Weber defendeu uma receita de organizagdo, por meio de um esqguema que procura sintetizar os pontos
comuns a maioria das organizagBes formais modernas, que contrastam com as sociedades primitivas e
feudais.

¢) Weber estudou o alicerce formal-legal em que as organizagfes reais se assentam, focalizando sua atencéo
no processo de autoridade-obediéncia (ou no processo de dominacao).

d) Dominagdo ou autoridade, segundo Weber, é a probabilidade de haver obediéncia dentro de um grupo
determinado.

e) Ha 5 tipos puros de autoridade ou dominagéo legitima: carisma, tradicdo, organizacdo e normas, organica e

moral.

16. Em relagdo as ideias de lideranca, analise as situa¢c@es abaixo:

I. A lideranca orientada para a tarefa compreende os comportamentos classificados dentro do modelo
autocratico do uso da autoridade. Ja a lideranca orientada para as pessoas compreende os comportamentos
classificados dentro do modelo democratico de uso da autoridade.

Il. Os estudos sobre a lideranca nos ultimos anos saem das tarefas ou das pessoas e passam a focalizar o
estilo motivacional do lider, o identificado em carismético ou transacional.

lll. O perfil de lider transacional é ligado a ideia de alguém que leva seus seguidores a transcenderem seus
préprios interesses e trabalhar excepcionalmente para ¢ concretizagdo da missdo, meta ou causa, pois essa
lideranca é focada no estabelecimento e valores e padrdes, criando os meios para guiar os esfor¢cos na direcdo
das metas.

Esta correto apenas o que se afirma em:

a)lell

b) I, I, 1.

c)lelll

d) Il e lll.

e) Nenhuma estéa correta.




17. Max Weber formulou sua proposta de um tipo ideal de burocracia, pois defendia que qualquer organizacéo
ou grupo que se baseie em leis racionais € uma burocracia, sendo, portanto, necessario se buscar as
caracteristicas que diferem organizacGes burocraticas da demais. Assim, estabeleceu que o tipo ideal de
burocracia tem trés caracteristicas principais. Sobre essas caracteristicas, é correto afirmar:

a) Impessoalidade, Profissionalismo e Autoridade sdo as trés caracteristicas principais que Max Weber
identificou como necessarias para a existéncia de uma modelo eficiente e ideal de burocracia.

b) O Profissionalismo, exposto por Weber, informa que a burocracia exige para seus quadros a existéncia de
funcionarios, os quais devem ser remunerados através de gorjetas pagas pelos usuarios dos servigos das
organizagoes.

c) A Formalidade exigida no modelo ideal de Weber transcende as formas, as meras exigéncias de que as
organizagdes sejam regidas por leis, mas, exige que além de normas juridicas, também estejam regidas por
normas morais especificas.

d) Weber entedia que uma organizacéo precisava de normas especificas e deviam ser regidas por elas e nédo
apenas pela mera liberalidade do governante, logo, era uma das principais caracteristicas do modelo ideal de
burocracia a Formalidade.

e) Na verdade, o modelo ideal de burocracia ocorria sem a necessidade de ocorréncia de nenhuma

caracteristica em especial.

18. Sobre os cédigos de ética de uma empresa, é correto afirmar:

a) Os codigos de ética sdo conjuntos de normas de conduta que procuram oferecer diretrizes para as decisfes
e estabelecer a diferenca entre certo e errado.

b) Os cédigos de ética sdo meros livros que uma empresa cépia de outra e servem apenas para mostrar que a
empresa é ética, j& que possui um cédigo de ética.

¢) Nao h& que se falar em codigo de ética de uma empresa, afinal, visto que sua funcdo é sempre o lucro, ndo
ha porque limitar esse objetivo por normas éticas.

d) Os cédigos de ética servem, principalmente, para apresentar normas de vestimenta dos funcionarios.

e) Os coédigos de ética sao conjunto de normas juridicas que sao todas impostas externamente a uma

organizacao a fim de que a mesma seja considerada uma empresa com responsabilidade social.

19. Na virada do século XXI, o modelo japonés se tornou um modelo universal e um dos pilares que sustentam
a competitividade da economia global. Tal modelo tem com uma de suas bases principais o Sistema Toyota de
Producgédo. Sobre esse sistema, analise as afirmacfes a seguir:

I. Os dois principios mais importantes do sistema Toyota sdo: eliminagdo de desperdicio e fabricagcdo com
qualidade.

Il. O principio da fabricagdo com qualidade, ndo abrange a ideia de Willians Edwards Deming de fazer certo da
primeira vez.

[ll. O método just in time € uma das ideias utilizadas para eliminar desperdicio no sistema Toyota, sendo a sua
meta estabelecer um fluxo continuo de materiais, sincronizado com a programacéao do processo produtivo, para

minimizar a necessidade de estoques.




Estéa correto apenas o que se afirma em:
a) I, 11, 1.

b)lell

c)lelll

d) Il elll.

e) Nenhuma estéa correta.

20. Segundo Porter, as estratégias podem ser classificadas em trés categorias diferentes. Sobre essas
categorias, analise as alternativas abaixo e identifique qual é a correta:

a) O Foco € uma categoria que se baseia em diversificagdo de nichos de mercados, a fim de que as empresas
possam atuar no maior nimero de nichos possiveis;

b) As categorias identificadas por Porter séo: Estabilidade; Crescimento; e Reducédo de Despesas;

c) A Lideranca de Custos tem o significado de se diferenciar dos concorrentes por meio da demonstracdo
efetiva de que por ter um produto de qualidade superior, ele deve ser mais caro, logo tendo a lideranca de
custo quanto aos demais fornecedores de produtos semelhantes.

d) A estratégia baseada na Diferenciacdo, tal como seu nome diz esta ligada a ideia de diferenciacdo de
produtos, frente & concorréncia, ou seja, quanto mais produtos sdo oferecidos, maiores a chances de tornar
nitida a diferenca da empresa frente as demais.

e) As categorias sdo: Diferenciacdo; Lideranga do Custo; e Foco. Sendo que os significados de cada uma delas
estdo relacionados, respectivamente, com: identidade forte do produto; baixo custo e baixo pre¢o do produto; e

atuacdo em nichos diferentes.

METODOS QUANTITATIVOS

21. Para um determinado problema para o qual se escolheu utilizar um teste de hipoteses como ferramenta de
andlise, responda:

a) Pode-se considerar a aplicagdo de um teste paramétrico se a amostra nao for grande, ha conhecimento que
o tipo de distribuicdo populacional € normal, e a variavel de mensuragéo é do tipo continua.

b) Pode-se considerar a aplicacdo de um teste paramétrico se a amostra for grande, ha conhecimento que o
tipo de distribuicdo populacional € normal, e a variavel de mensuracéo € do tipo continua.

c) Pode-se considerar a aplicacdo de um teste paramétrico se a amostra ndo for grande, ha conhecimento que
o tipo de distribuicdo populacional, e a varidvel de mensuracéo é do tipo nominal.

d) Pode-se considerar a aplicacdo de um teste paramétrico se a amostra for grande, ha conhecimento que o
tipo de distribuicdo populacional, e a variavel de mensuracéo é do tipo discreta.

e) Nenhuma das anteriores.




22. A respeito da distribuicdo normal, € correto afirmar que:

a) A distribuicdo normal tem a maior parte de probabilidade de ocorréncia associada a eventos distantes com
relacdo a medida de tendéncia central.

b) A distribuicdo normal é uma distribuicédo discreta.

¢) Conforme o nimero de observacdes na amostra aumente, a distribuicdo de frequéncias pode se aproximar
de uma distribuicdo normal.

d) A padronizacdo da distribuicdo normal gera diversas curvas do tipo normal para cada valor de média e
desvio padrao.

e) Gauss identificou a distribuigdo normal a partir de experimentos sociais.

23. Um artigo de jornal sugere que 30% dos eleitores com idade de 18 a 21 anos deixaram de votar na Ultima
eleicdo geral. Suponha que, numa amostra de 65 eleitores daquele grupo de idade, 13 deixaram de votar. Qual
teste deveria ser utilizado para verificar a afirmagcdo de que a evidéncia amostral sugere que o valor de
proporcédo nao seria o sugerido pelo artigo de jornal?

a) Teste Qui-quadrado.

b) Teste de proporc¢des.

c) Teste z.

d) Teste t.

e) ANOVA.

24. Em uma prova seletiva para as olimpiadas, os atletas que disputavam 100m rasos obtiveram 0s seguintes

tempos:

Atleta 1 2 3 4 5 6 7 8
Tempo [segundos] | 10,58 | 10,60 | 10,22 | 10,08 | 9,98 10,60 | 10,20 | 10,11

A mediana dos tempos obtidos por estes corredores e indicados na tabela é de:
a) 10,03.
b) 10,25.
c) 10,43.
d) 10,21.
e) 10,00.

25. A idade de um grupo de 5 pessoas sdo: 16, 17, 12, 15 e 10 anos. Caso uma pessoa de 15 anos junte-se ao
grupo, o que acontece com a mediana das idades do grupo?

a) Nao se altera.

b) Aumenta.

¢) Diminui.

d) Nao é possivel responder.

e) E menor que a menor das idades do grupo.
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26. Temos abaixo um grafico de dispersdo entre para pares das variaveis x e y:
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A partir do grafico podemos afirmar que:
a) A correlacao entre x e y € negativa.
b) A correlacéo entre x e y é nula.

c) A variavel x explica a variavel y.

d) A correlacdo entre x e y é positiva.

e) A varidvel y explica a variavel x.

27. Ao analisar uma variavel numérica para trés ou mais grupos, com determinadas premissas atendidas,
utiliza-se a andlise da variancia (ANOVA) para comparar:

a) As medianas dos grupos.

b) As médias dos grupos.

¢) Os desvios-padréo dos grupos.

d) As distribuigbes dos grupos.

e) As proporcdes dos grupos.

28. Um gréfico box-plot obtido a partir de uma amostra de valores de uma varidvel numérica X apresenta:
a) Uma representacao grafica dos valores minimo, méaximo, quartil 1, quartil 2 e quartil 3, da variavel X.
b) Uma representacéo grafica dos valores minimo, méaximo, quartil 1, média e quartil 3, da variavel X.

¢) Um diagrama de disperséo com os pontos amostrais distribuidos na direcéo X.

d) O valor da moda de X indicado dentro da caixa.

e) Nenhuma alternativa anterior.
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29. Uma andlise estatistica de chamadas telefonicas de longa distancia, originarias dos escritérios de uma
empresa, indicou que a duracdo das chamadas é distribuida nos moldes de uma distribuicdo normal, com
média 240 segundos e desvio padrdo 40 segundos. A probabilidade de que uma determinada chamada tenha
duracéo diferente de 240 segundos é:

a) Zero.

b) 0,50.

c¢) 1,00.

d) 0,95.

e) Nenhuma alternativa anterior.

30. Considerando um teste de hipotese:

a) Ocorre um Erro do Tipo | quando a hipétese nula, Hy, ndo é rejeitada, porém ela é falsa e deveria ter sido
rejeitada.

b) Ocorre um Erro do Tipo Il quando a hipétese nula, Hy, é rejeitada, porém ela é verdadeira e ndo deveria ter
sido rejeitada.

c¢) A probabilidade de ocorréncia de um Erro do Tipo Il € representada por a.

d) Caso uma estatistica teste se posicione na regido critica entdo a hipétese nula, Hy, ndo deve ser rejeitada.

e) O coeficiente de confianga corresponde a probabilidade de que ndo seja rejeitada a hipdtese nula, Hy,

guando ela é efetivamente verdadeira e ndo deve ser rejeitada.
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EDITAL FEA-RP PPGAO 02/2019
PROCESSO SELETIVO DE MESTRADO - TURMA 2020

PROVA DE CONHECIMENTOS ESPECIFICOS EM ADMINISTRACAO
FOLHA DEFINITIVA DE RESPOSTAS

Instrucdo de preenchimento: assinale com caneta esferografica azul ou preta um X na alternativa que

considerar correta para cada questao.

RESPOSTAS

A

B

C

D

01

02

03

04

05

06

07

08

09

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30




